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Redes sociales

Los tuits, una herramienta Util para analizar aspectos clave de la comunicacian. CADCRUVIC

Twitter esconde la llave para
mejorar la comunicacion social

MONICACOLLADO

VALENCIA

mmn Graciasalos usuarios de Twit-
ter, que han usado esta red co-
mo via para comentar aspectos
de series de éxito como Juego de
Tronos, o de programas como
Top Chet; un estudio de la Uni-
versidad Politéenica de Valencia
(UPV) logré determinar cual es
la mejortormade comunicaralgo.
El estudio del Grupo de Tecno-
logia, Informatica e Inteligencia
Artificial de la UPV propone la
elaboracion de dibujos dinamicos

para analizarlas interacciones y

poder asi planificar campaiias.
Los investigadores han analiza-
dotuits generados en programas
como La Voz, Top Chef o Gran
Hermano, series televisivas como
Breaking Bady Juego de Tronos;
acontecimientos socio-politicos

como la Lomee, la Via Catalana,
la Loteria de Navidad vy algunas
conferencias y congresos.
Lainvestigadora, Elenadel Val,
detalld que estudiaron los tipos
de mensaje, "si era un tuit origi-
nal, una meneion, un retuitouna
respuesta a otrousuario”, y quela
evolucion temporal del grafo "per-

aje

mite obtener informacién clave
para tomar decisiones de caraa
inerementarel impacto de un de-
terminado evento'.

"Saber qué pasa en cada mo-
mento, si se generan conversacio-

nes entre usuarios, quién actia
como punto de conexién entre
munidades de usuarios, cudl esla
distancia entre usuarios o cudl es
el camino mas facil parallegaral

0=

emisor clave resulta fundamen-
tal para conseguir nuestros ob-

jetivos”, apuntd el investigador

Vicent Botti.

Comproharon que hay patrones
que se repiten en eventos de una
determinada tipologia ytambién
elementos diferenciadores.

Asimismo demostraron que
los usuarios noactian de la mis-

ma manera ante los diferentes

hechos,

a que en eventos socio-

politicos, por ejemplo, el mime-
ro de interacciones resulta mu-
cho mayory mas continuado. Por
su parte, en eventos televisivos,
en los que son clave los deter-
minados actores, hay mas dife-
rencias entre lo que sucede an-
tes y después del evento y en los
acontecimientos tipo "conferen-
(&

1" existen mas conversaciones

entre usuarios y las cuentas ofi-
ciales, que juegan un papel clave
alahora de fomentar la partici-
pacion de los usuarios. »




